Czynniki warunkujace zachowanie sie czlowieka

Zachowanie czlowieka to wieloaspektowe zjawisko. Maja na nie wplyw
czynniki wewnetrzne izewnetrzne, fizyczne ipsychiczne, Swiadome
I nieSwiadome. Ludzkie dzialania mogg by¢ konsekwencja ponizszych
uwarunkowan.

Osobowos¢
Cztowiek rodzi si¢ z pewnymi cechami temperamentalnymi.

Temperament okresla szybkos$¢, czestotliwos¢, site 1 trwatos¢ reagowania osoby
(gtdéwnie pod wzgledem emocjonalnym). Temperament jest bazg na podstawie
ktorej tworzy si¢ osobowos¢ (cechy charakterystyczne danej jednostki).
Osobowos¢ jest wzglednie stata 1 okre§la sposob myslenia i zachowania sig.
Tworzy si¢ na podstawie wczesniejszych doswiadczen (dziecinstwo, szkofa,
spotkania z ludzmi i zdarzenia zyciowe). Na struktur¢ osobowosci, oprocz
temperamentu, sklada si¢ inteligencja, motywacja (cele jednostki) i charakter
(wola, sposoby reagowania, zasady postgpowania). O ile dwa pierwsze sktadniki
osobowos$ci sg W przewazajgcej mierze uwarunkowane genetycznie, to dwa
kolejne uformowane sa przede wszystkim poprzez czynniki Srodowiskowe
oraz poprzez pracg osobistg jednostki.

Potrzeba realizacji potrzeb

Zgodnie z koncepcja Maslowa istnieje sekwencja potrzeb od najbardziej
podstawowych do wyzszych, ktore aktywizujg si¢ dopiero po zaspokojeniu
nizszych, sa to kolejno :

1) potrzeby fizjologiczne (pokarm, sen);

2) potrzeba bezpieczenstwa;

3) potrzeba milosci i przynaleznosci;

4) potrzeba szacunku i uznania (w tym dobrego mniemania o sobie);
5) potrzeba samorealizacji.

O ile potrzeby fizjologiczne musza by¢ zaspokojone w sposob realny (woda,
jedzenie, tlen, sen) o tyle kolejne potrzeby moga mie¢ charakter subiektywny,
zalezag bowiem od interpretacji okreslonych zdarzen czy sytuacji. Czasem,
gdy osoba nie jest wstanie zaspokoié¢ na przyktad potrzeby mitosci, moze stosowaé
psychiczne mechanizmy obronne (np. unikanie dzialania czy znieksztatcanie
rzeczywistosci), aby uzyska¢ ztudzenie iz jg zaspakaja lub jej nie potrzebuje.



Kultura

Réznice kulturowe dotyczg sposobu i rodzaju zywienia, ubioru, architektury, norm
I zasad postepowania anawet sposobu myslenia 1 SpOStrzegania S$wiata.
Przyktadem sa ludzie zachodu, ktorzy reprezentuja indywidualizm 1 wolnos$¢
od wplywow zewnetrznych, natomiast ludzie wchodu uznajg zaleznos$é i relacje
pomiedzy rodzing, spoteczenstwem i srodowiskiem. Cziowiek wschodu zwraca
uwage bardziej na zewngtrzne czynniki (sytuacyjne) wpltywajgce na zachowanie
jednostki, natomiast w zachodnim §wiecie postepowanie osoby bardziej warunkuje
si¢ jej cechami.

Srodowisko

Dziecko zalezne jest od rodzicow czy opickunéw materialnie i psychicznie.
Postepowanie rodzicow z dzieckiem, zwlaszcza w pierwszych latach jego zycia ma
niewatpliwie wplyw na jego pdzniejsze zycie. Przyktadowo, niezaspokojenie
potrzeby mitosci w dziecinstwie moze skutkowa¢ deficytem mitosci
W pozniejszym zyciu, ktory moze przejawia¢ si¢ w nadmiernych oczekiwaniach
w stosunku do partnera. Czlowiek od ludzi uczy si¢ wzoré6w postepowania,
dowiaduje si¢ jakie zachowania moga mu przynosi¢ korzysci a jakich nalezy si¢
wystrzegac. Jednostka, biorgc pod uwage wlasne potrzeby, uznaje system wartosci,
ksztattuje przekonania o sobie, innych ludziach i o §wiecie , o tym co jest dobre
a co zle. Zto i dobro moze by¢ inaczej spostrzegane w zalezno$ci od wyznawanych
wartosci. Srodowisko wptywa na ksztattowanie sie nawykow myslowych
I schematow poznawczych (wiedza uogolniona i wyodrgbniona z konkretnych
doswiadczen).

Doswiadczenie

Doswiadczenia mozna podzieli¢ na fizyczne, emocjonalne, psychiczne i duchowe.
Maja one wplyw na spostrzeganie rzeczywistoSci 1 interpretacje zdarzen.
Warunkuja tworzenie si¢ schematéw poznawczych, ktdre pomagaja cztowiekowi
sprawnie funkcjonowaé. Mysl (interpretacja zdarzenia) moze wywotywac
okreslone emocje (strach, rado$¢, wstret, smutek, zto$¢), emocje z kolei sg sitg
napedowa do okreslonego zachowania. Przyktadowo cztowiek odczuwajac lek
przed obiektem lub sytuacja dazy do ich uniknigcia.



