Zawod: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy: 341[04] 341[04]-01-082
Numer zadania: 1

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2008

Informacje dla zdajacego

1.

9.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig

zadania i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY

EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 7 stron. Sprawdz, czy materiaty

egzaminacyjne sag czytelne i nie zawierajg bftednie wydrukowanych stron.

Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$

przewodniczgcemu zespotu nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoéj numer PESEL,

— zamaluj kratke odpowiednio do jezyka obcego, w ktérym przedstawisz
okreslony w zadaniu element rozwigzania.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoéj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego oraz dokumentacjg

zalgczong do zadania.

Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych

w tresci zadania i wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na

czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz

linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie

beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej.

Numerowanie rozpocznij od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu

pracy.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe

stron swojej pracy.

10.Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz

zespotowi nadzorujgcemu etap praktyczny.
Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Redaktor naczelna miesiecznika Elegancka Kobieta, pani Zofia Krawczyk,

* k%

ztozyta do hotelu Krakus** w Krakowie zamdwienie zorganizowania sympozjum dla
redaktorow naczelnych 5 miesiecznikbw zajmujacych sie problemami kobiet. Na
sympozjum zostata zaproszona rowniez redaktor naczelna czasopisma Miss
z Londynu. Redaktorki w wyznaczonym terminie przebywaty w hotelu i skorzystaty
z wszystkich wczesniej zaplanowanych ustug. Dodatkowo panie Anna Nowak
i Jadwiga Kowalska skorzystaty prywatnie z masazu czesciowego ciata, za ktory
zaptacity indywidualnie.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksowg obstuga
uczestniczek sympozjum w hotelu. Sporzadz dokumenty zwigzane z przyjeciem
zamowienia, zameldowaniem i rozliczeniem pobytu gosci oraz sprzedazg ustug

hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamodwienia.

Projekt realizacji prac powinien zawierag:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia, czyli dane niezbedne do rozwigzania zadania, wynikajgce z tresci
zadania oraz zatgczonej dokumentaciji.

3. Wykaz dziatan hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg uczestniczek
sympozjum.

4. Procedure przyjecia do hotelu i zameldowania oraz procedure wymeldowania
uczestniczek sympozjum.

5. Komplet dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zaméwienia gosci (grafik
rezerwaciji, karta rezerwacji, potwierdzenie rezerwacji, kosztorys sympozjum).

6. Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem pani Zofii Krawczyk (karta
pobytu, ksiega meldunkowa, karta meldunkowa) oraz list powitalny skierowany do
goscia zagranicznego®.

7. Komplet dokumentow zwigzanych z rozliczeniem pobytu uczestniczek sympozjum
oraz sprzedazg ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamdwienia
(faktura VAT).
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zamowienie na ustugi hotelarskie - Zatacznik 1

Liste uczestniczek sympozjum - Zatacznik 2

Oferte hotelu Krakus*** - Zatacznik 3

PKWiU dla ustug podstawowych [ fakultatywnych oraz  stawek
podatku VAT- Zatacznik 4

Druk firmowy hotelu na papierze samokopiujgcym do napisania listu powitalnego.
Zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia druki
i formularze: grafik rezerwaciji, karte rezerwacji, potwierdzenie rezerwacji, kosztorys,

karte pobytu, ksiege meldunkowa, karte meldunkowa, druk faktury VAT.

*Nazwisko i imie goscia zagranicznego przyjmij w zaleznosci od jezyka obcego,

w ktorym napiszesz list.

Wielka Brytania - pani Elizabeth Smith - miesiecznik Miss
Francja - pani Anne Faric - miesiecznik MADAME
Niemcy - pani Ewa Gebhardt - miesiecznik Frau

Rosja - pani Tamara Ewdakimow - miesiecznik Kobieta

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zalacznik 1
Zamowienie na ustugi hotelarskie
Warszawa, 20.03.2008 r.

Redakcja Miesiecznika

Elegancka Kobieta

ul. Kwiatowa 5

00-250 WARSZAWA

Tel. 022 758 33 21

NIP 100-832-22-75

Regon 756325123
Hotel Krakus***
ul. Stroma 15
31-052 Krakéw

Redakcja miesiecznika Elegancka Kobieta prosi o zorganizowanie w terminie
od 10.07.2008 r. do 12.07.2008 r. w hotelu Krakus w Krakowie sympozjum dla
redaktorow naczelnych 5 czasopism, ktore zajmujg sie problematyka kobiet. Na
sympozjum zostata zaproszona réowniez redaktor naczelna miesiecznika® Miss pani
Elizabeth Smith z Wielkiej Brytanii.

W zwigzku z powyzszym prosimy o rezerwacje 1 apartamentu, 1 pokoju
jednoosobowego oraz 2 pokoi dwuosobowych.

Ponadto prosimy o rezerwacje matej sali konferencyjnej oraz zapewnienie
nagtosnienia, mikrofonu bezprzewodowego, ekranu, sprzetu audio-video, projektora
multimedialnego, wskaznika laserowego. Prosimy takze o zapewnienie obstugi
technicznej sali.

Celem utatwienia organizacji podajemy plan sympozjum.
10.07.2008 r.

Godz. 12% - 12°° - przyjazd uczestniczek sympozjum.

Godz. 13% - 14%° - obiad /prosimy o nakrycie jednego stotu dla wszystkich par/.
Godz. 15% - 17% - konferencja z jedna przerwa kawowa.

Godz. 18% - kolacja.

Wieczorem wyjscie do Teatru Starego na spektakl - prosimy o rezerwacje miejsc
w sektorze |I.

11.07.2008 r.

Godz. 9%° - $niadanie.

Godz. 10% - 13% - konferencja z jedng przerwg kawowa.

Godz. 14%° - 15% - obiad.

Godz. 16% - 18 - dla wszystkich uczestniczek sympozjum basen, sauna, masaz
catkowity ciata.

Godz. 20%° - kolacja.

*W zaleznosci od wybranego jezyka.
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12.07.2008 r.

Godz. 9%° - $niadanie.
Godz. 10% - 11%° - konferencja prasowa.
Godz. 12%° - obiad i wyjazd uczestniczek sympozjum.

Prosimy o potwierdzenie rezerwacji oraz sporzgdzenie i przestanie kosztorysu
sympozjum. Zaliczke w kwocie 50% kosztorysu przeslemy na konto hotelu w terminie
14 dni od otrzymania potwierdzenia rezerwaciji.

Naleznos¢ uregulujemy przelewem w terminie 14 dni po otrzymaniu faktury
VAT, ktorg odbierze po zakonczeniu sympozjum redaktor naczelna miesiecznika
pani Zofia Krawczyk.

Prosimy réwniez o pozostawienie w apartamencie listu powitalnego dla

naszego goscia z zagranicy w jego jezyku ojczystym.

Zofia Krawczyk

Redaktor Naczelna

Zatacznik 2
Lista uczestnikow sympozjum
1. Zofia Krawczyk — Redaktor Naczelna Elegancka Kobieta.
2. Anna Nowak — Redaktor Naczelna Dom Kobiety.
3. Jadwiga Kowalska — Redaktor Naczelna Modna Odziez.
4. Jolanta Przybylska — Redaktor Naczelna Twdj Wiek.
5. Aneta Motak — Redaktor Naczelna Zdrowie i Uroda Kobiet.
6. * Elizabeth Smith — Redaktor Naczelna Miss.

*Francja pani Anne Faric - miesiecznik Madam
*Niemcy pani Ewa Gebhardt - miesiecznik Frau

*Rosja pani Tamara Ewdakimow - miesiecznik Kobieta

Dane potrzebne do zameldowania Zofii Krawczyk
Zofia Krawczyk — imiona rodzicow Grzegorz, Julia, ur. 12.04.1951 r. Wroctaw,
zam. 00-450 Warszawa, ul. Kwiatowa 8, dowdd osobisty AIA 246745.
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Zalacznik 3
Oferta hotelu Krakus***

Hotel KRAKUS***
ul. Stroma 15
31-052 Krakow

tel. +48 12/ 45 558 70-73
NIP 124-453-56-79
Regon 367489123
Nr konta BP Krakow — 11 3440 0000 0056 7891 8700 5430

fax +48 12/ 454678 31

Hotel potozony jest w bliskiej odlegtosci od centrum miasta. Zaprasza gosci przez
caty rok, oferuje smaczng kuchnie i wysoki standard swiadczonych ustug.

Gosciom oferujemy: apartamenty, pokoje 1-osobowe, 2-osobowe. Pokoje posiadajg
petny  wezet higieniczno-sanitarny, a apartamenty dodatkowo wanny
Zz hydromasazem.

Do dyspozycji gosci sg: 2 sale konferencyjne wyposazone w profesjonalny sprzet
audiowizualny, restauracja, 2 kawiarnie, aperitif-bar, basen, sitownia i centrum
odnowy biologiczne;j.

Honorujemy karty ptatnicze visa-elektron, visa, mastercard.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i koficzy o godzinie 12%.

Cennik ustug hotelu:
Noclegi ze sniadaniem

Rodzaj pokoju Cena za dobe

01.10.2007 - 30.04.2008 01.05.2008 - 30.09.2008
1 — osobowy 280 PLN 310 PLN
2 — osobowy 350 PLN 390 PLN
Apartament 450 PLN 470 PLN

Nocleg dzieci do lat 3 w pokoju rodzicéw — 30 PLN za dobe.

Nocleg dla dzieci 3 — 7 w pokoju rodzicow — 30% ceny od osoby za dobe.
Doptata za obiad — 30 PLN, kolacje 15 PLN.

Dania kuchni

francuskiej — 45 PLN,

meksykanskiej — 48 PLN, arabskiej — 50 PLN.

Sala konferencyjna mata wyposazona zgodnie z zyczeniem gosci — 30 PLN /h.

wioskiej — 42 PLN,

Sala konferencyjna duza wyposazona zgodnie z zyczeniem gosci — 40 PLN /h.

Przerwa kawowa — 9 PLN/os.
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Ustugi dodatkowe

basen — bezptatnie dla gosci hotelowych

- sauna — bezptatnie dla gosci hotelowych

- jacuzzi — 30 PLN/h

- fotel masujacy — 20 PLN/h

- masaz catkowity — 80 PLN/os.

- masaz czesciowy — 25 PLN/os.

- masaz kregostupa — 35 PLN/os.

- sitownia — 30 PLN/h

- wycieczka z przewodnikiem po Krakowie — 15 PLN/os.

- Dbilety do Multikina na seans — | sektor — 30 PLN/os. Il sektor — 28 PLN/os.
- bilety do Teatru Starego na spektakl — | sektor — 35 PLN/os. |l sektor — 30 PLN/os.
Hotel zastrzega sobie prawo, w szczegolnych wypadkach, do zmiany ceny.

Wszystkie proponowane ceny sg cenami brutto.

ZALACZNIK 4
PKWiU dla ustug podstawowych i fakultatywnych
oraz stawek podatku VAT
Stawka

PKWIU Rodzaj ustug Podatku
55.10 Ustugi hotelarskie: sprzedaz wszystkich typow pokoi z 7%

wliczonym kosztem $niadania.
55.30 Ustugi gastronomiczne: sprzedaz obiadow, kolacji, 7%

ognisko, grill.
55.40 Podawanie kawy lub herbaty z dodatkami. 22%
55.23 Wynajem sali konferencyjnej. 22%
93.04 Ustugi dodatkowe: sauna, masaze. 22%
63.30 Organizacja ustug turystycznych z kompleksowym 22%

programem imprez.
63.21 Ustugi parkingowe. 22%

Zrédto: ustawa z dnia 8 stycznia 1993 o podatku od towaréw i ustug oraz o podatku
akcyzowym Dz. U. Z 1993 r nr 11, poz. 50.
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