Zawod: technik hotelarstwa
Symbol cyfrowy: 341[04] 341[04]-01-072
Numer zadania: 1

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2007

Informacje dla zdajacego

1.

Materiaty egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig
zadania idokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY
EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny, ktory otrzymates, zawiera 5 stron. Sprawdz,

czy pozostate materialy egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie

wydrukowanych stron. Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach

egzaminacyjnych zgto§ przewodniczagcemu zespotu nadzorujgcego etap

praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojq date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojq date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL i zakoduj go,

— wpisz odczytany z arkusza symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania odczytanemu
z arkusza.

Zapoznaj sie z tre$cig zadania egzaminacyjnego oraz dokumentacjg zatgczong

do zadania.

Rozwigzanie obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci

zadania, wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na

czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz

linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie beda

oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie

rozpocznij od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe

stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi

nadzorujgcemu etap praktyczny.
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Zadanie egzaminacyjne

Pan Andrzej Stachowiak z Warszawy ztozyt pisemne zamdwienie na ustugi
Hotelu ,DAWID”*** w terminie od 18 do 20 sierpnia 2006 roku dla Margaret i John White
zgodnie z zamoéwieniem — Zatgcznik 1.

W wyznaczonym terminie Panstwo White przebywali w hotelu. Podczas pobytu
skorzystali z zamdéwionych wczesniej ustug.

Opracuj projekt realizacji prac zwigzanych z kompleksowg obstugg gosci Hotelu
,LDAWID” w Szczyrku — Panstwa White. Sporzadz dokumenty zwigzane z przyjeciem
zamoOwienia, zameldowaniem, rozliczeniem pobytu gosci oraz sprzedazg ustug

hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamowienia.

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia, czyli dane niezbedne do rozwigzania zadania, wynikajace z tresci
zadania i dokumentacii.

Wykaz dziatah hotelu zwigzanych z kompleksowg obstugg Panstwa White.

Komplet dokumentéw zwigzanych z przyjeciem zamowienia.

Uwaga!

Wybierz jezyk obcy i napisz w tym jezyku zaproszenie do Panstwa White.
Zwré¢ uwage na miejsce i adres zamieszkania.

Propozycje procedury przyjecia Panstwa White do hotelu.

Komplet dokumentéw zwigzanych z zameldowaniem Panstwa White do hotelu.
Propozycje procedury wymeldowania Panstwa White z hotelu.

Komplet dokumentoéw zwigzanych z rozliczeniem pobytu gosci w hotelu oraz
sprzedazg ustug hotelarskich z uwzglednieniem rodzaju ustug i zamdwienia.

o
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zamowienie na ustugi hotelarskie ztozone przez Pana Stachowiaka - Zatgcznik 1.
Oferte Hotelu ,DAWID” - Zatgcznik 2.
oraz
zamieszczone w KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ do wypetnienia:
- formularz rezerwacyjny,
wyciag z grafiku rezerwaciji,
potwierdzenie rezerwacji,
karte meldunkowg - 2 egzemplarze,
- karte pobytu - 2 egzemplarze
i zatgczony do arkusza egzaminacyjnego druk faktury VAT.

Uwaga: na sporzadzonej fakturze VAT wpisz swéj numer PESEL w wyznaczonym
miejscu.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1.

Zamowienie klienta na ustugi hotelarskie

Andrzej Stachowiak Warszawa, 20.02.2006 r.
ul. Stona 25 m 1
03-562 Warszawa

Hotel ,,DAWID”
ul. Cudowna 15

43-375 Szczyrk

Uprzejmie prosze o rezerwacje pokoju dwuosobowego w terminie od 18 do 20 sierpnia
2006 roku dla Margaret i John White z Londynu'. Panstwo White przyjadg ze swoim
piecioletnim dzieckiem (Paul White). Zamawiam réwniez $niadania i kolacje do pokoju, obiady
w restauraciji i kregielnie w godzinach od 18.00 do 21.00 w dniu 19 sierpnia 2006 roku.
Prosze o wystanie potwierdzenia rezerwacji na moj adres i zaproszenia do skorzystania z ustug
Waszego hotelu bezposrednio do Panstwa White na adres — Edgware Road 5, London, Great
Britain w jezyku angielskim?.

Jednoczesnie informuje, ze nalezno$¢ za pobyt Panstwa White w hotelu ureguluje sam
przelewem, w terminie 2 tygodni od otrzymania faktury.
Podaje swoje dane identyfikacyjne:
Andrzej Stachowiak ur. 10.03.1969 r. — Warszawa, imie ojca Dariusz, matki Barbara,
Dowdd osobisty BBB 001178; NIP 829-367- 87- 43.
Podaje rowniez dane identyfikacyjne Panstwa White:
John White ur. 22.01.1972 r., Paszport AZ0505111
Margaret White ur. 20.03.1974 r., Paszport AZ0904770

Z powazaniem:

Andrzej Stachowiak

! Londyn, Lyon, Berlin, Moskwa — nazwe miasta, w ktorym mieszkaja Panstwo White przyjmij w zaleznosci od
jezyka obcego, ktorym wybrale$. Z nazwa miasta wiaze si¢ adres zamieszkania.

Jezyk korespondenciji jest odpowiedni do adresu Panstwa White: jezyk francuski we Francji — 1, rue de
la Paix, 69001 Lyon, France; jezyk niemiecki w Niemczech -Kurfirstenstrasse 114, 10800 Berlin,
Germany; jezyk rosyjski w Rosji - yn. Teatpanbas 8, 30100 Mockea, Rocus.
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Zatacznik 2.
Oferta Hotelu ,,DAWID”

ul. Cudowna 15, 43-375 Szczyrk

tel. +48 033 5431200, fax +48 033 5431310
mail hotel@dawid.pl
NIP 000-333-22-11

Hotel ,DAWID” jest idealnym miejscem dla oséb przybywajacych w interesach oraz
chcacych wypoczaé w zimowe;j stolicy Beskidu Slaskiego. Nasz obiekt taczy w sobie elegancje,

nowoczesnos$¢ i luksus.

Oferujemy Panstwu 75 miejsc hotelowych w komfortowo i elegancko
wyposazonych pokojach jedno, dwu lub trzy osobowych oraz apartamentach. Wszystkie
pokoje wyposazone sg w tazienki z WC, mini bar, TV sat, telefon oraz bezptatny dostep
do Internetu. Do Panstwa dyspozycji pozostajg rowniez restauracja serwujgca dania
tradycyjnej kuchni polskiej i potrawy z catego $wiata oraz kawiarnia ze stylowym
kominkiem, bedaca idealnym miejscem do spotkan biznesowych.

Doba hotelowa rozpoczyna sie i konczy o godzinie 12.00.

Cennik ustug hotelu:

Za dobe przy pobycie
RODZAJ POKOJU
1-2 noclegi 3-4 noclegi Pow. 4 noclegow
10% rabatu 20% rabatu
POKOJ 1-0SOBOWY 340 zt 306 zt 272 zt
POKOJ 2-0S0BOWY 380 zt 342 zt 304 zt
POKOJ 3-0S0BOWY 500 zt 450 zt 400 zt
10 1X 2005 . -
-22 XI11 2005 . 29 XI1 2005 r. -
APARTAMENTY i 412006r. - 23 - 28 XIl 2005r. -312006 r.
-101X 2006 r.
POKOJ LUKSUSOWY 650 zt 700 zt 800 zt
APARTAMENTY 2-4 OSOBOWE 1000 zt 1100 zt 1200 zt
APARTAMENT DLA
NOWOZENCOW 1000 zt 1100 zt 1200 zt
APARTAMENT KOMINKOWY 1200 zt 1300 zt 1400 zt

W CENIE NOCLEGU: $niadanie do pokoju, korzystanie z basenu, wstep do Nocnego Klubu ,Dajana”,

parking strzezony, podatek VAT.
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Nocleg dzieci do lat 4 w pokoju rodzicow: 50 zt za dobe.

Dostawka w pokoju rodzicéw dla dzieci w wieku od 4 do 12 lat: 70 zt za dobe.

Doptata za obiad: 70 zi, kolacje: 50 zt, za dostarczenie positku do pokoju doliczana jest
dodatkowa opfata w wysokosci 20% zamdwienia.

Optata za psa i inne zwierzeta: 40 zt za dobe.

Istnieje mozliwos¢ negocjacji cen przy przyjazdach grupowych.

PKWiU:

dla ustug hoteli - 55.10,

dla ustug gastronomicznych - 55.30,

dla ustug zwigzanych ze sportem i pozostatych (kregle) - 92.62

Ustugi hoteli i innych obiektow noclegowych oraz ustugi gastronomiczne opodatkowane
sq 7% stawkg podatku VAT.

Ustugi zwigzane ze sportem opodatkowane sg 22% stawkg podatku VAT.

Ustugi dodatkowe:
e korzystanie z basenu:
- osoba dorosta: 50 zt za dobe,
- dzieci od 4 do 12 lat: 30 zt za dobe,
- dzieci od 0 do 4 lat: GRATIS;
masaz podwodny automatyczny: 70 zt za 20 minut;
masaz podwodny reczny: 50 zt za 15 minut;
taznia parowa: 25 zt za 15 minut;
wycieczka po okolicy: 100 zt za osobe;
kregielnia: 20 zt za 20 minut;
bilard: 5 zt za Zzeton.
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