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Czas trwania egzaminu: 120 minut
  

EGZAMIN 
POTWIERDZAJĄCY KWALIFIKACJE ZAWODOWE 

Styczeń 2008 
 

ETAP PISEMNY 
Instrukcja dla zdającego 

1. Sprawdź czy arkusz egzaminacyjny zawiera 22 strony. Ewentualny brak stron lub 
inne usterki zgłoś przewodniczącemu zespołu nadzorującego. 

2. Do arkusza dołączona jest KARTA ODPOWIEDZI, na której:  
- wpisz symbol cyfrowy zawodu, 
- zamaluj kratkę z oznaczeniem wersji arkusza, 
- wpisz swój numer PESEL, 
- wpisz swoją datę urodzenia, 
- przyklej naklejkę ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie. 

3. Arkusz egzaminacyjny składa się z dwóch części. Część I zawiera 50 zadań, 
część II 20 zadań. 

4. Za każde poprawnie rozwiązane zadanie możesz uzyskać 1 punkt. 
5. Aby zdać etap pisemny egzaminu musisz uzyskać co najmniej 25 punktów z części I 

i co najmniej 6 punktów z części II. 
6. Czytaj uważnie wszystkie zadania. 
7. Rozwiązania zaznaczaj na KARCIE ODPOWIEDZI długopisem lub piórem z czarnym 

tuszem/atramentem.  
8. Do każdego zadania podane są cztery możliwe odpowiedzi: A, B, C, D. Odpowiada 

im następujący układ kratek na KARCIE ODPOWIEDZI: 

 
9. Tylko jedna odpowiedź jest poprawna. 

10. Wybierz właściwą odpowiedź i zamaluj kratkę z odpowiadającą jej literą – np. gdy 
wybrałeś odpowiedź "A": 

 
11. Staraj się wyraźnie zaznaczać odpowiedzi. Jeżeli się pomylisz i błędnie zaznaczysz 

odpowiedź, otocz ją kółkiem i zaznacz odpowiedź, którą uważasz za poprawną, np. 

 
12. Po rozwiązaniu testu sprawdź, czy zaznaczyłeś wszystkie odpowiedzi na KARCIE 

ODPOWIEDZI i wprowadziłeś wszystkie dane, o których mowa w punkcie 2 tej 
instrukcji.  

 
Pamiętaj, że oddajesz przewodniczącemu zespołu nadzorującego tylko KARTĘ 
ODPOWIEDZI. 

Powodzenia! 



 

Część I 

Zadanie 1. 
Turystyka krajowa obejmuje 

A. podróże mieszkańców danego kraju do kraju sąsiedniego. 
B. wyjazdy mieszkańców danego kraju poza jego granice. 
C. przyjazdy do kraju osób stale mieszkających poza nim. 
D. podróże mieszkańców po własnym kraju. 

 

 

 

 

Zadanie 2. 
Wskaż rodzaj umowy, która przewiduje okresową, stałą rezerwację przez biuro 
podróży dowolnej ilości miejsc w danym obiekcie hotelarskim, przy założeniu, że 
można tę rezerwację zmniejszyć lub anulować przez potwierdzenie w ustalonym 
terminie. 

A. Umowa agencyjna. 
B. Umowa zlecenia. 
C. Allotment. 
D. Czarter. 

 

 

 

 

Zadanie 3. 
Zespół pomieszczeń w obiekcie hotelarskim składający się z pokoju mieszkalnego, 
przedpokoju, węzła higieniczno - sanitarnego i innych elementów uzupełniających, to  

A. pion pobytowy. 
B. pokój typu studio. 
C. jednostka mieszkalna. 
D. pokój typu apartament. 

 

 

 

 

Zadanie 4. 
Obiektem hotelarskim sezonowym jest  

A. dom wycieczkowy. 
B. pole biwakowe. 
C. schronisko. 
D. pensjonat. 
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Zadanie 5. 
Obiekt posiadający co najmniej 7 pokoi, świadczący całodzienne wyżywienie dla 
swoich gości, zgodnie z ustawą o usługach turystycznych, to 

A. hotel. 
B. motel. 
C. pensjonat. 
D. dom wycieczkowy. 

 
 

Zadanie 6.  
Wskaż rodzaj obiektu hotelarskiego, który zgodnie z ustawą o usługach 
turystycznych, powinien zapewnić co najmniej 30 miejsc noclegowych i minimalny 
zakres usług związanych z pobytem gości oraz powinien być dostosowany do 
samoobsługi klientów.  

A. Schronisko młodzieżowe. 
B. Dom wycieczkowy. 
C. Schronisko. 
D. Pensjonat. 

 
 

Zadanie 7. 
Obiekty strzeżone, umożliwiające nocleg w namiotach, campobusach i przyczepach 
samochodowych zgodnie z ustawą o usługach turystycznych są kempingami, gdy  

A. świadczą minimalny zakres usług związanych z pobytem klientów. 
B. umożliwiają przyrządzanie posiłków i parkowanie samochodów. 
C. świadczą szeroki zakres usług związanych z pobytem klientów. 
D. dostosowane są do samoobsługi klientów. 

 
 

Zadanie 8. 
Wskaż organizację hotelarską, której zadaniem jest, między innymi, nadawanie 
szczególnych wyróżnień obiektom hotelarskim osiągającym najwyższy poziom 
w danej kategorii oraz jest organizatorem konkursów dla uczniów szkół hotelarskich. 

A. Polskie Stowarzyszenie Hotelarstwa i Turystyki. 
B. Izba Gospodarcza Polskiego Zrzeszenia Hoteli.  
C. Polskie Zrzeszenie Hoteli. 
D. Polska Izba Hotelarstwa. 
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Zadanie 9. 
Hotel w swojej ofercie zapewnia zmianę pościeli i ręczników codziennie lub na 
życzenie gości. Dla jakiej kategorii hoteli jest wymagana ta usługa? 

A. 3* i 4* 
B. 4* i 5* 
C. 2*, 3* i 4* 
D. 3*, 4* i 5* 

 
 
 

Zadanie 10. 
Każdą jednostkę mieszkalną w hotelu w miejscowości wypoczynkowej wyposażono 
dodatkowo w telefon, telewizor i minibar. Wykorzystując informacje zapisane 
w tabeli, określ dla jakiej kategorii hotelu spełniono wymagania kategoryzacyjne? 

A. 2*, 3*, 4*, 5* 
B. 3*, 4*, 5* 
C. 4*, 5* 
D. 5* 
Wymagania Kategorie 

***** **** *** ** * Wyposażenie uzupełniające każdej 
jednostki mieszkalnej: H M H M H M H M H M 
  1. telefon o o o o o o     
  2. telewizor o o o o o o     
  3. dywan lub wykładzina dywanowa (...) o o o o o o     
15. minibar o o         
16. minibar lub lodówka  

w obiektach zlokalizowanych 
w miejscowościach 
wypoczynkowych  

  o o       

17. woda mineralna lub stołowa o o o o       
18. szklanki o o o o o o     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
H – hotel M – motel o – wymaganie obowiązujące 

 
 

Zadanie 11.  
W jednostce mieszkalnej hotelu dwugwiazdkowego, zgodnie z wymogami 
kategoryzacji, powinna znajdować się między innymi 

A. wnęka garderobiana (minimum 3 wieszaki na osobę). 
B. kanapa lub fotel wypoczynkowy (minimum 2) 
C. szafa lub wnęka zabudowana. 
D. lodówka lub mini bar. 
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Zadanie 12.  
W jakiej kategorii hoteli obowiązuje zapewnienie usług gastronomicznych 
w restauracji, przy założeniu, że w odległości maksymalnie 200 m od obiektu 
hotelowego nie ma restauracji? 

A. 1* - 5* 
B. 3* - 5* 
C. 2* - 5* 
D. 4* - 5* 

 

 

 

 

 

Zadanie 13.  
Wyposażenie podstawowe jednostki mieszkalnej w hotelu 1* - 3* obejmuje między innymi: 

A. biurko, fotele, lustro. 
B. wieszak ścienny, nocny stolik, lustro. 
C. stolik okolicznościowy, łóżko, bagażnik, krzesło. 
D. wieszak ścienny, oświetlenie ogólne, fotele, krzesła. 

 

 

 

 

 

Zadanie 14.  
Jakie usługi dodatkowe, zgodnie z wymaganiami kategoryzacyjnymi, powinien 
zapewnić hotel 3*? 

A. Udostępnienie sal wielofunkcyjnych, usługa depozytowa. 
B. Usługi motoryzacyjne, usługi gastronomiczne. 
C. Usługa depozytowa, usługa pralnicza. 
D. Całodobowy room service, usługa bagażowa. 

 

 

 

 

 

Zadanie 15.  
Oferta usług zespołu odnowy biologicznej w hotelach obejmuje możliwość 
korzystania przez gości z: 

A. jaccuzi, gabinetu fryzjerskiego, kawiarni. 
B. gabinetu masażu, gabinetu kosmetycznego, kręgielni. 
C. basenu kąpielowego, sauny, solarium. 
D. siłowni, baru, ścieżki zdrowia.  
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Zadanie 16. 
Nisza rynkowa w marketingu to  

A. miejsce spotkań kupujących i sprzedających.  
B. obszar nie zaspokojonych potrzeb odbiorców. 
C. grupa produktów tego samego wytwórcy. 
D. strefa wolnocłowa. 

 

Zadanie 17.  
Niska cena nowej usługi hotelowej, mająca na celu szybkie wejście usługi na rynek, to cena 

A. zróżnicowana. 
B. penetracyjna. 
C. prestiżowa. 
D. progowa. 

 

Zadanie 18.  
Hotel, rozszerzając ofertę rekreacyjną, zorganizował na ten temat konferencję 
prasową połączoną z bankietem dla przedstawicieli lokalnych mediów. Jakie 
działanie promocyjne zastosował hotel? 

A. Reklama. 
B. Public relations.  
C. Promocja sprzedaży. 
D. Marketing bezpośredni. 

 

Zadanie 19.  
Kanał dystrybucji bezpośredniej usługi hotelarskiej łączy 

A. hotel z klientem. 
B. hotel z biurem podróży. 
C. biuro podróży z pilotem. 
D. biuro podróży z klientem. 

 

Zadanie 20.  
Określ typ osobowości gościa, który jest towarzyski, gadatliwy, spontaniczny, 
zapominalski i chaotyczny.  

A. Choleryk. 
B. Sangwinik.  
C. Introwertyk. 
D. Melancholik. 
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Zadanie 21.  
Który z czynników będzie miał wpływ na obniżenie podaży usług hotelu? 

A. Obniżenie kosztów dojazdu gości. 
B. Otwarcie nowego hotelu w sąsiedztwie. 
C. Obniżenie dochodu okolicznych mieszkańców. 
D. Wyłączenie z eksploatacji jednego z pięter hotelu. 

 
 
 

Zadanie 22.  
Hotel znajduje się w regionie, którym zaczęli interesować się turyści z krajów 
rosyjskojęzycznych. Jakie działania marketingowe hotelu będą świadczyć 
o dostosowaniu się do tej sytuacji? 

A. Nawiązanie współpracy z biurami turystycznymi krajów rosyjskojęzycznych. 
B. Nawiązanie współpracy z hotelami na terenie krajów rosyjskojęzycznych. 
C. Zorganizowanie konferencji dla nauczycieli języka rosyjskiego. 
D. Wysłanie całego personelu hotelu na kurs języka rosyjskiego. 

 
 
 

Zadanie 23.  
W jaki sposób należy zameldować w hotelu grupę turystyczną, uczestników 
wycieczki zorganizowanej przez biuro podróży? 

A. Za pośrednictwem starosty grupy. 
B. Za pośrednictwem pilota wycieczki. 
C. Za pośrednictwem przewodnika turystycznego. 
D. Bez pośredników, każdego uczestnika indywidualnie. 
 

 
 

Zadanie 24.  
Praktykant w restauracji hotelowej otrzymał polecenie obsługi gościa 
z zastosowaniem serwisu francuskiego. Jaką technikę podawania potraw powinien 
zastosować praktykant? 

A. Ze stołu. 
B. Z bufetu. 
C. Z wózka. 
D. Z półmisków. 
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Zadanie 25. 
Dokument recepcji zawierający między innymi: imię i nazwisko gościa, adres, datę 
urodzenia, to 

A. druk rezerwacji pokoju. 
B. karta meldunkowa. 
C. druk zamówienia. 
D. karta pobytu. 

 
 
 

Zadanie 26.  
Wskaż informacje, które powinny się znaleźć w karcie pobytu gościa w hotelu. 

A. Nazwisko gościa, numer pokoju, termin pobytu. 
B. Nazwisko gościa, data przyjazdu, podpis gościa. 
C. Nazwisko gościa, rodzaj pokoju, adres gościa. 
D. Dane osobowe gościa, cena, data wyjazdu. 

 

 

Zadanie 27.  
Jaka wartość netto powinna być wpisana na fakturze za nocleg w hotelu, jeżeli 
wartość brutto tej usługi wynosi 162 zł, w tym stała opłata klimatyczna 1,50 zł. 
Podatek VAT za usługi noclegowe wynosi 7 %? 

A. 130,00 zł 
B. 140,00 zł 
C. 150,00 zł 
D. 160,00 zł 
 
 
 

Zadanie 28.  
Jakie informacje należy uzyskać podczas telefonicznej rezerwacji pokoju hotelowego 
dla gościa indywidualnego? 

A. Nazwisko i adres gościa, termin pobytu, kategoria pokoju. 
B. Czas przyjazdu, nazwisko osoby zamawiającej, sposób płatności. 
C. Dodatkowe życzenia gościa, godzina przyjazdu, nazwisko gościa.  
D. Kategoria pokoju, nazwisko osoby zamawiającej, godzina odjazdu. 
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Zadanie 29.  
Wskaż niezbędne wyposażenie stanowiska kasjera w hotelu 3*. 

A. Kasa fiskalna, terminal do kart płatniczych.  
B. Terminal do kart płatniczych, komputer. 
C. Komputer, kasa fiskalna. 
D. Sejf, komputer. 

 
 

Zadanie 30.  
Podstawowe urządzenie niezbędne dla funkcjonowania działu produkcyjnego 
gastronomii hotelowej to 

A. piec konwekcyjny. 
B. robot kuchenny. 
C. trzon kuchenny. 
D. chłodziarka. 

 
 

Zadanie 31. 
Gość w restauracji hotelowej złożył zamówienie na zorganizowanie przyjęcia typu 
aperitif. Dobierz menu na to przyjęcie. 

A. Koktajle, wytrawne wermuty, paluszki słone, orzeszki solone. 
B. Słodycze, woda mineralna, koreczki z mięsa, tartinki. 
C. Zakąski z ryb, sałatki, potrawy słodkie, wino, piwo. 
D. Szampan, soki, piwo, palone migdały, ciasteczka. 

 

 

Zadanie 32.  
Do sporządzenia typowego śniadania dla gościa z Francji należy wykorzystać: 

A. jajko na miękko, szynkę, pieczywo, kawę ze śmietanką. 
B. zupę mleczną, jaja sadzone na szynce, soki owocowe, pieczywo, masło, 

dżem, herbatę. 
C. drobne pieczywo, masło, dżem, miód, sery, sok z owoców cytrusowych, 

kawę, czekoladę. 
D. sok z owoców cytrusowych, płatki kukurydziane na zimnym mleku, jaja na 

bekonie, tosty, kawę z mlekiem. 
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Zadanie 33. 
Do hotelu przyjeżdża grupa żydowskich turystów. Jakich składników można użyć do 
przyrządzenia potraw dla tych gości, uwzględniając wymagania ich religii? 

A. Wieprzowina, karp. 
B. Dziczyzna, owoce. 
C. Sarnina, węgorz. 
D. Cielęcina, łosoś. 

 
 
 

Zadanie 34.  
Właściciel nowego hotelu „Leśny Dworek” postanowił specjalizować się w obsłudze 
gości zainteresowanych łowiectwem. Proponuje im, we współpracy z kołami 
łowieckimi, udział w polowaniach.  
Dobierz dla tego hotelu instrument aktywizacji sprzedaży usług. 

A. Ulotki rozdawane na ulicach. 
B. Intensywna reklama radiowa. 
C. Intensywna reklama telewizyjna. 
D. Katalogi hotelu dla wybranego segmentu gości. 

 
 
 

Zadanie 35.  
W turystyce biznesowej hotel najczęściej stosuje rabat 

A. rodzinny. 
B. sezonowy. 
C. funkcjonalny. 
D. dla stałych klientów. 
 
 

Zadanie 36.  
Które z działań marketingowych należy wybrać jako główną formę pozyskiwania 
nowych klientów, dla hotelu położonego w miejscowości o walorach turystycznych? 

A. Współpraca z biurami podróży. 
B. Marketing bezpośredni. 
C. Promocja osobista. 
D. Public relations. 
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Zadanie 37.  
Znany aktor w popularnym serialu często jeździ na rowerze. W jaki sposób można 
ten fakt wykorzystać w aktywizacji sprzedaży usług hotelarskich? 

A. Zaprosić aktora by w reklamie przyjechał rowerem do hotelu. 
B. Zaprosić aktora na konferencję dla producentów rowerów. 
C. Zorganizować przy hotelu parking rowerowy. 
D. Zorganizować w hotelu warsztat rowerowy. 

 
 
 
 

Zadanie 38.  
W celu zwiększenia przyjazdów całych rodzin na wczasy w hotelu najskuteczniejsze 
będzie podjęcie działań marketingowych polegających na 

A. zwiększeniu rabatu ilościowego. 
B. wprowadzeniu promocji osobistej. 
C. wprowadzeniu promocji sprzedaży.  
D. zwiększeniu rabatu funkcjonalnego. 

 
 
 

Zadanie 39.  
Wskaż możliwe przyczyny zmian wskaźnika frekwencji w hotelu w latach 2001- 2004, 
przedstawionych na załączonym wykresie, wiedząc, że liczba dni eksploatacji 
obiektu w poszczególnych latach była stała. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

A. Wzrosła liczba miejsc w hotelu, nie zmieniła się liczba udzielonych noclegów. 
B. Wzrosła liczba miejsc w hotelu, spadła liczba udzielonych noclegów. 
C. Wzrosła liczba odwiedzających hotel, wzrosła liczba miejsc noclegowych. 
D. Wzrosła liczba udzielonych noclegów, nie zmieniła się liczba miejsc w hotelu. 
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Zadanie 40.  
Porównaj średni czas pobytu gościa w hotelu w lipcu i w sierpniu, jeżeli liczba gości 
w tym obiekcie w sierpniu spadła w porównaniu z lipcem, natomiast ilość udzielonych 
noclegów nie zmieniła się. 

A. Średni czas pobytu gościa w sierpniu był dłuższy niż w lipcu.  
B. Średni czas pobytu gościa w sierpniu był krótszy niż w lipcu.  
C. Średni czas pobytu gościa w lipcu był dłuższy niż w sierpniu. 
D. Średni czas pobytu gościa w obu miesiącach był taki sam. 

 
 

Zadanie 41.  
GUS poinformował o wzroście dochodu ludzi najbardziej zamożnych. Hotel powinien 
w tej sytuacji 

A. obniżyć cenę usług. 
B. zwiększyć potencjał hotelu. 
C. zmniejszyć ilość apartamentów w hotelu. 
D. Zwiększyć atrakcyjność oferty usługowej. 
 
 

Zadanie 42. 
Kilku narciarzy przełożyło termin pobytu w hotelu z grudnia na styczeń. Jak wpłynie 
to na sezonowy wskaźnik wykorzystania pokoi? 

A. Sezonowy wskaźnik wykorzystania bazy wzrośnie w rozpoczynającym się 
roku, a zmniejszy w roku kończącym się. 

B. Sezonowy wskaźnik wykorzystania bazy wzrośnie w kończącym się roku, 
a zmniejszy się w roku następnym. 

C. Nie wpłynie to na wskaźnik wykorzystania bazy w sezonie narciarskim. 
D. Zmniejszy się wskaźnik wykorzystania bazy w sezonie narciarskim. 

 
 

Zadanie 43. 
Działaniem hotelu, związanym z zapewnieniem bezpieczeństwa gości podczas 
pobytu w hotelu jest 

A. oznakowanie wszystkich urządzeń elektrycznych. 
B. prowadzenie depozytu i zatrudnienie ochrony. 
C. oznakowanie urządzeń wysokiego napięcia. 
D. pomiar skuteczności napięcia. 
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Zadanie 44.  
Jakie środki zapewniające bezpieczeństwo gości wymagane są na polach 
biwakowych? 

A. Dodatkowe zasilanie w energię elektryczną, punkt pomocy lekarskiej, 
ogrodzenie. 

B. Punkt pomocy medycznej, sprzęt przeciwpożarowy, ogrodzenie, oświetlenie. 
C. Ochrona nocna, oświetlenie, punkt lekarski, sprzęt przeciwpożarowy. 
D. System alarmowy, ogrodzenie, sprzęt przeciwpożarowy. 

 
 
 

Zadanie 45.  
W przypadku stwierdzenia w hotelu ciężkiej choroby gościa zagranicznego, po 
udzieleniu pierwszej pomocy, należy 

A. zabezpieczyć rzeczy gościa i zapewnić mu spokój. 
B. zamówić dla gościa taksówkę do szpitala. 
C. zawiadomić lekarza i zapewnić tłumacza. 
D. zawiadomić odpowiednią ambasadę. 
 
 
 

Zadanie 46.  
Obowiązkiem hotelu w zakresie zapewnienia bezpieczeństwa mienia gości jest 

A. prowadzenie depozytu. 
B. zatrudnienie ochrony. 
C. posiadanie parkingu. 
D. monitoring obiektu. 
 
 
 

Zadanie 47.  
Hotel ponosi odpowiedzialność za rzecz wniesioną przez gościa do obiektu od 
momentu 

A. podejścia gościa do recepcji. 
B. wejścia gościa do pokoju. 
C. zameldowania się gościa. 
D. wejścia gościa do hotelu. 
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Zadanie 48.  
W przypadku wybuchu pożaru w hotelu pracownik recepcji powinien w pierwszej 
kolejności 

A. powiadomić straż pożarną i kierownika hotelu. 
B. ostrzec innych pracowników i gości. 
C. przystąpić do akcji gaszenia pożaru. 
D. opuścić zagrożony rejon. 

 
 
 
 

Zadanie 49.  
Do hotelu wbiegły zamaskowane osoby z bronią. Jak powinien w tej sytuacji 
zachować się recepcjonista? 

A. Uruchomić system alarmowy, użyć broni. 
B. Powiadomić policję, odciąć dostęp do innych pomieszczeń. 
C. Poddać się woli napastników, starać się uruchomić system alarmowy. 
D. Przygotować się do czynnej obrony, obserwować napastników. 

 
 
 
 

Zadanie 50  
Gość hotelu zgłosił, że w wyłączniku elektrycznym w pokoju hotelowym zauważył 
iskrzenie. W takiej sytuacji recepcjonista powinien niezwłocznie 

A. zawiadomić straż pożarną. 
B. zawiadomić zakład energetyczny. 
C. odłączyć dopływ prądu do pokoju. 
D. odłączyć dopływ prądu do obiektu. 
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Część II 

Zadanie 51.  
Osoba fizyczna prowadząca jednoosobowe przedsiębiorstwo podejmuje i wykonuje 
działalność gospodarczą w oparciu o przepisy ustawy 

A. Kodeks pracy. 
B. Prawo spółdzielcze. 
C. Kodeks spółek handlowych. 
D. o swobodzie działalności gospodarczej. 

 

 

Zadanie 52.  
Umowa o pracę to 

A. oświadczenie woli pracownika do świadczenia pracy. 
B. oświadczenie woli pracodawcy do zatrudnienia pracownika. 
C. zgodne oświadczenie woli pracownika i pracodawcy. 
D. zobowiązanie pracodawcy do wynagradzania pracownika. 

 

 

Zadanie 53.  
Naczelnik urzędu skarbowego to organ administracji rządowej właściwy w zakresie 

A. nadania numeru identyfikacji podatkowej. 
B. rejestracji indywidualnej działalności gospodarczej. 
C. zgłoszenia do ubezpieczeń społecznych i ubezpieczenia zdrowotnego. 
D. nadania statystycznego numeru identyfikacyjnego podmiotów gospodarki 

narodowej. 
 

 

Zadanie 54.  
Do dóbr konsumpcyjnych nie zalicza się  

A. żywności. 
B. odzieży. 
C. sprzętu RTV. 
D. maszyn produkcyjnych. 
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Zadanie 55. 
 

 
 

 
 Warszawa,          dnia 15 marca 2007 r.  Na  15.000   PLN 
  2 lutego 2008 r.            zapłacę           za ten weksel  
na   zlecenie          LADONA   KONSULTING   Sp. z o.o.                    
sumę   piętnastu  tysięcy  złotych           
 
 JAN KOWALSKI   
 ul. DŁUGA 6 KRAKÓW                      JAN KOWALSKI 

 d. os. AB777777                                          
 Płatny w Warszawie               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Przedstawiony dokument to 

A. czek. 
B. weksel. 
C. faktura VAT. 
D. polecenie przelewu. 

 
 
 

Zadanie 56. 
Akcja jest papierem wartościowym potwierdzającym  

A. udzielenie pożyczki. 
B. zaciągnięcie pożyczki. 
C. udział w kapitale spółki akcyjnej. 
D. udział w kapitale spółki z ograniczoną odpowiedzialnością. 

 
 
 

Zadanie 57. 
W rejonowym urzędzie pracy nie można 

A. zarejestrować bezrobotnego. 
B. skorzystać z pośrednictwa pracy. 
C. zapisać się na kurs szkolenia zawodowego. 
D. zarejestrować działalności gospodarczej na własny rachunek. 
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Zadanie 58. 
Na podstawie zamieszczonego fragmentu, określ rodzaj umowy.  
 

UMOWA… 
W dniu… pomiędzy zamawiającym… a wykonawcą… została zawarta umowa 
następującej treści: 
 
1. Zamawiający zamawia wykonanie, a wykonawca zobowiązuje się wykonać 

dzieło polegające na… 
2. Termin rozpoczęcia dzieła strony ustaliły na… 
3. Odbiór dzieła nastąpi w siedzibie zamawiającego... 
4. Wykonawcy za wykonanie dzieła przysługuje... 

(…) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. Najmu. 
B. O dzieło. 
C. Zlecenia. 
D. Sprzedaży. 

 
 

Zadanie 59. 
Absolwent technikum podjął w dniu 1 stycznia 2008 r. pierwszą pracę na podstawie 
umowy o  pracę w wymiarze ½ etatu. Na dzień 1 lipca 2008 r. będzie mógł 
skorzystać z urlopu wynoszącego 
 
    Wyciąg z Kodeksu pracy 

Art.153 
Pracownik podejmujący pracę po raz pierwszy, w roku kalendarzowym, w którym podjął 
pracę, uzyskuje prawo do urlopu z upływem każdego miesiąca pracy w wymiarze 
1/12 wymiaru urlopu przysługującego mu po przepracowaniu roku. 
 

Art.154 
Wymiar urlopu wynosi: 

- 20 dni roboczych, jeżeli pracownik jest zatrudniony krócej niż 10 lat, 
- 26 dni roboczych, jeżeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat. 

Wymiar urlopu dla pracownika zatrudnionego w niepełnym wymiarze czasu pracy ustala się 
proporcjonalnie do wymiaru czasu pracy pracownika. 
 

A.   5 dni. 
B.   7 dni. 
C. 10 dni. 
D. 13 dni. 

    Strona 17 z 22



 

Zadanie 60. 
Która osoba zostanie zarejestrowana w powiatowym urzędzie pracy jako 
bezrobotna? 

A. Elżbieta  Kos - pobiera zasiłek przedemerytalny. 
B. Ewelina Nowak - przebywa na urlopie macierzyńskim. 
C. Tadeusz Mądry - emeryt, poszukuje dodatkowej pracy. 
D. Czesław Kowalski - absolwent technikum handlowego, gotowy podjąć pracę 

w pełnym wymiarze czasu pracy. 
 
 
 
 

Zadanie 61. 
 

Hurtownia odzieży „Szyk” Sp. z o.o. poszukuje 
kandydata na stanowisko 

SPRZEDAWCY 
 
Wymagania firmy: 
- wykształcenie średnie handlowe, 
- doświadczenie w branży odzieżowej, 
- dyspozycyjność.  
Mile widziana znajomość języka angielskiego. 

Oferty prosimy składać…. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Wymagania stawiane przez przedsiębiorstwo spełnia 

A. Zofia – ukończyła technikum handlowe, od dwóch lat pracuje w hurtowni 
odzieży, dyspozycyjna.  

B. Adam – ukończył liceum ogólnokształcące, od dwóch lat pracuje w hurtowni 
odzieży, dyspozycyjny. 

C. Alina – ukończyła technikum ekonomiczne, od dwóch lat pracuje w sklepie 
odzieżowym, dyspozycyjna. 

D. Wiesław – ukończył technikum handlowe, od roku pracuje w sklepie ze 
sprzętem AGD, zna język niemiecki. 
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Zadanie 62. 
Podatnik prowadzący działalność gospodarczą opodatkowaną w formie karty 
podatkowej zamierza złożyć w urzędzie skarbowym zeznanie podatkowe. Którą 
deklarację podatkową powinien wypełnić? 
 

PIT-36 przeznaczony jest dla osób, które osiągnęły dochody (poniosły straty) z działalności 
gospodarczej opodatkowanej na zasadach ogólnych, z której rozliczyły się w trakcie roku 
samodzielnie. 
 
PIT-36L zeznanie o wysokości osiągniętego w roku poprzednim dochodu (poniesionej straty) 
z pozarolniczej działalności gospodarczej opodatkowanej stawką liniową 19%. 
 
PIT-16A przeznaczony dla podatników karty podatkowej; roczna deklaracja o wysokości 
składki na powszechne ubezpieczenie w NFZ zapłaconej i odliczonej od karty podatkowej 
w poszczególnych miesiącach. 
 
PIT-28 przeznaczony dla osób prowadzących działalność opodatkowaną ryczałtem od 
przychodów ewidencjonowanych. 
 

A. PIT-36 
B. PIT-36L 
C. PIT-16A 
D. PIT-28 
 
 
 

Zadanie 63. 
Zgodnie z Kodeksem spółek handlowych wspólnicy spółki jawnej mają równy udział 
w zyskach niezależnie od wniesionych wkładów. Jaka kwota zysku przypadnie 
każdemu z czterech wspólników, jeżeli spółka wypracowała w ciągu roku obrotowego 
dochód w wysokości 10 000 zł, od którego zobowiązana jest zapłacić podatek 
w wysokości 2 000 zł? 

A. 2 000 zł 
B. 4 000 zł 
C. 6 000 zł 
D. 8 000 zł 
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Zadanie 64. 
Urząd Pracy przeprowadził na lokalnym rynku badania dotyczące zapotrzebowania 
na usługi. Wyniki badań będą wykorzystane przy ocenie ryzyka związanego 
z otwieraniem nowych punktów usługowych. Na podstawie zamieszczonego wykresu 
wybierz przedsiębiorstwo usługowe, które ma najmniejsze szanse utrzymania się na 
rynku. 

POSZUKIWANE USŁUGI

0 20 40 60 80 100 120

fryzjerskie

kosmetyczne

szewskie

krawieckie

kaletnicze

 
 

A. Gabinet kosmetyczny. 
B. Zakład kaletniczy. 
C. Zakład krawiecki. 
D. Zakład szewski. 

 
 

Zadanie 65. 
Pracownik zawarł umowę o pracę na okres próbny od  01. 12. 2007 roku 
do 31. 12. 2007 roku. Na podstawie zamieszczonego fragmentu Kodeksu pracy, 
określ jaki okres wypowiedzenia przysługiwał pracownikowi. 
 
 

Art. 34. 
Okres wypowiedzenia umowy o pracę zawartej na okres
próbny wynosi: 
1) 3 dni robocze, jeżeli okres próbny nie przekracza

2 tygodni, 
2) 1 tydzień, jeżeli okres próbny jest dłuższy niż

2 tygodnie, (…) 
3) 2 tygodnie, jeżeli okres próbny wynosi 3 miesiące. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

A. 3 dni robocze. 
B. 1 tydzień. 
C. 2 tygodnie. 
D. 3 miesiące. 
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Zadanie 66. 
Przedstawiciel handlowy jest zatrudniony w wydawnictwie na podstawie umowy 
agencyjnej. Otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji wynoszącej 1% wartości 
sprzedaży. W maju bieżącego roku sprzedał książki o wartości 150 000 zł. W jakiej 
wysokości otrzyma wynagrodzenie za ten miesiąc?  

A.      75 zł 
B.    150 zł 
C.    750 zł 
D. 1 500 zł 

 
 

Zadanie 67. 
Pracownik zamieszkały w Krakowie, jest zatrudniony w dwóch zakładach pracy 
w centrum miasta. Na podstawie zamieszczonych informacji, określ kwotę rocznych 
kosztów uzyskania przychodu przysługujących temu pracownikowi. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W 2007 roku koszty uzyskania przychodów z tytułu stosunku pracy 
wynoszą za rok podatkowy nie więcej niż: 
- 1 302,00 zł, jeżeli podatnik uzyskuje przychody od jednego 
zakładu pracy, 
- 1 953,23 zł, jeżeli podatnik uzyskuje przychody od więcej niż 
jednego zakładu pracy, 
- 1 627,56 zł, jeżeli miejsce zamieszkania podatnika jest położone 
poza miejscowością, w której znajduje się zakład pracy, 
- 2 441,54 zł, jeżeli podatnik uzyskuje przychody od więcej niż 
jednego zakładu pracy, a miejsce zamieszkania znajduje się poza 
miejscowością, w której pracuje. 

 
 

A. 2 441,54 zł 
B. 1 953,23 zł 
C. 1 627,56 zł 
D. 1 302,00 zł 

 
 

Zadanie 68. 
Pracodawca, który rozwiązał umowę o pracę zobowiązany jest do niezwłocznego 
wydania pracownikowi 

A. akt osobowych. 
B. świadectwa pracy. 
C. legitymacji ubezpieczeniowej. 
D. oświadczenia o rozwiązaniu umowy o pracę. 
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Zadanie 69. 
Przedstawiony odcinek polecenia przelewu przeznaczony jest dla 

 
 

A. banku. 
B. odbiorcy. 
C. zleceniodawcy.  
D. Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. 

 

Zadanie 70. 
Przedstawiony fragment CV napisała osoba, która ubiega się o pracę w hotelu na 
stanowisku 

(…) 
WYKSZTAŁCENIE 
2000-2003 r. Zespół Szkół Gastronomicznych  w Łodzi- 
zawód kucharz 
 
KURSY I SZKOLENIA 
2004 r. kurs żywienia zbiorowego (200 godzin) 
 
DOŚWIADCZENIE ZAWODOWE 
2003-2005 r. praca w pensjonacie „Promyk” w Łodzi (pomoc 
kuchenna) 

 
(…) 

 
 
 
 

A. kelnera.  
B. barmana. 
C. kucharza. 
D. kierownika recepcji. 
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